PROCEDURE DE TRAITEMENT DES RECLAMATIONS :

Paragraphe expliqué dans la « CHARTE D’ACCOMPAGNEMENT et DEONTOLOGIE DU BC »

En cas de réclamation en cours ou en fin de bilan, le bénéficiaire est invité a formuler celle-ci par
courrier mail a Anne Jeannin ( anne.jeannin.coaching@gmail.com)

Donner le plus précisément possible les faits qui occasionnent cette réclamation.
Nous y répondrons par écrit dans un échange le plus constructif possible.

Nous tenterons de trouver une solution de remédiation ou de réparation amiable.
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